
Политика конфиденциальности 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее — Политика) 
разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных) и определяет порядок 
обработки персональных данных Пользователей сайта ООО ПК «Основа», расположенного в сети 
Интернет по адресу: https://steklo-lux.ru/ (далее — Сайт). 

1.2. Оператор персональных данных: 

●​ Общество с ограниченной ответственностью «Стекло-Люкс» (ООО «Стекло-Люкс») 
●​ Юридический адрес: 606471, Россия, Нижегородская область, Поселок Железнодорожный 

(Ситниковский с/с), Городской Округ Бор, ул. Центральная, д. 30 «в» 
●​ Адрес электронной почты: steklolux@yandex.ru 

1.3. Согласие на обработку персональных данных дается Пользователем добровольно, своей 
волей и в своем интересе путем: 

●​ проставления отметки (галочки) в соответствующем чекбоксе при заполнении форм 
обратной связи, заказа звонка, оформления заявки на Сайте; 

●​ нажатия кнопки «Согласен» в уведомлении (баннере) о файлах cookie при первом 
посещении Сайта; 

●​ направления заполненной формы на Сайте. 

1.4. Использование сервисов Сайта без совершения указанных выше действий означает, что 
Пользователь ознакомился с настоящей Политикой, но не дает согласия на обработку 
персональных данных, за исключением технически необходимых данных (сессионные cookie, 
IP-адрес в минимально необходимом объеме для обеспечения работы сайта). 

1.5. Настоящая Политика применяется только к Сайту https://steklo-lux.ru. Оператор не 
контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может 
перейти по ссылкам, доступным на Сайте. 

2. Какие данные собираются 

2.1. Персональные данные, предоставляемые Пользователем самостоятельно: 

●​ Фамилия, имя, отчество (при наличии) 
●​ Адрес электронной почты 
●​ Номер контактного телефона 
●​ Адрес доставки (при оформлении заказа) 
●​ Иная информация, которую Пользователь добровольно указывает в форме обратной связи, 

заявке или сообщении. 
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2.2. Данные, собираемые автоматически (в том числе с помощью cookie): 

●​ IP-адрес 
●​ Тип и версия браузера, язык операционной системы 
●​ Технические характеристики устройства (экран, модель) 
●​ Дата и время доступа к Сайту, адреса запрашиваемых страниц 
●​ Данные о поведении на Сайте (переходы, клики, просмотры) 
●​ Файлы cookie (подробнее в разделе 3) 

3. Файлы cookie и иные технологии отслеживания 

3.1. Файлы cookie — это небольшие фрагменты данных, которые Сайт сохраняет на устройстве 
Пользователя. Cookie позволяют идентифицировать устройство Пользователя, обеспечивать 
работу функций Сайта и собирать аналитическую информацию. В соответствии со сложившейся 
судебной практикой файлы cookie относятся к персональным данным, если с их помощью можно 
идентифицировать Пользователя. 

3.2. Типы используемых файлов cookie: 

Тип Цель Требует ли согласия Срок хранения 

Технически необходимые 

(strictly necessary) 

Обеспечение работы 

корзины, сохранение сессии 

авторизации, защита от 

CSRF-атак, корректное 

отображение сайта 

Не требуется (законный 

интерес) 

До закрытия браузера 

(сессионные) либо до 1 года 

Аналитические / 

статистические 

Сбор обезличенной 

статистики о посещаемости, 

источниках трафика, 

поведении на сайте для 

улучшения работы Сайта. 

Используется сервис: 

Яндекс.Метрика 

Требуется явное согласие Не более 12 месяцев 



Маркетинговые / рекламные Отслеживание истории 

посещений для показа 

релевантной рекламы 

(ретаргетинг) на других 

сайтах. Используются 

сервисы: Яндекс.Директ, VK 

Реклама 

Требуется явное согласие До 24 месяцев (определяется 

третьими лицами) 

3.3. Управление cookie и отказ от них: 

●​ При первом посещении Сайта Пользователю показывается уведомление (баннер) с 
информацией об использовании cookie и кнопками: «Согласен на все cookie», «Настроить 
cookie», «Отказаться от необязательных cookie». 

●​ Пользователь может в любой момент изменить свои настройки cookie, нажав на 
плавающую кнопку «Настройки cookie» (расположена в левом нижнем углу экрана) или 
через настройки своего браузера. 

●​ Отключение технически необходимых cookie может привести к некорректной работе 
некоторых функций Сайта (например, невозможности оформить заказ). 

4. Цели обработки персональных данных 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя исключительно в следующих 
целях: 

Цель обработки Какие данные используются Правовое основание 

Предоставление доступа к Сайту и 

его базовым функциям 

Технические данные (IP, браузер, 

сессионные cookie) 

Законный интерес (ст. 6 152-ФЗ) 

Обработка заявок, запросов, 

заказов (в том числе звонок, 

обратный звонок, консультация) 

ФИО, телефон, email, адрес 

доставки 

Договор / оферта (ст. 6 152-ФЗ) 

Осуществление клиентской 

поддержки, помощь в решении 

проблем с заказами 

ФИО, телефон, email Договор / законный интерес 



Улучшение качества работы Сайта, 

сбор статистики посещаемости 

(Яндекс.Метрика) 

Обезличенные cookie, данные о 

поведении 

Согласие Пользователя (п. 1 ст. 6 

152-ФЗ) 

Показа рекламных объявлений, 

ретаргетинга (Яндекс.Директ, VK 

Реклама) 

Данные о посещениях, cookie Согласие Пользователя (п. 1 ст. 6 

152-ФЗ) 

Направление информационных и 

рекламных рассылок (только с 

отдельного прямого согласия) 

Email, телефон Отдельное согласие (галочка в 

форме) 

Предотвращение мошенничества, 

обеспечение безопасности 

IP-адрес, технические данные Законный интерес 

4.2. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (раса, 
национальность, политические взгляды, состояние здоровья, биометрические данные). 

5. Сроки хранения персональных данных 

5.1. Персональные данные Пользователей хранятся не дольше 3 (трех) лет с момента последнего 
взаимодействия Пользователя с Сайтом (последний заказ, звонок, заявка, вход в личный кабинет), 
если иное не предусмотрено договором (например, гарантийные обязательства). 

5.2. По истечении указанного срока или при наступлении иных оснований (отзыв согласия, 
достижение цели обработки) персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию в 
течение 30 рабочих дней. 

5.3. Файлы cookie хранятся на устройстве Пользователя в течение сроков, указанных в п. 3.2 
настоящей Политики, либо до момента их удаления Пользователем через настройки браузера или 
настройки cookie-баннера. 

6. Условия обработки и передачи персональных данных третьим лицам 

6.1. Оператор не раскрывает персональные данные Пользователей третьим лицам, за 
исключением следующих случаев: 

●​ Пользователь дал прямое согласие на такую передачу. 



●​ Передача необходима для исполнения договора (например, передача данных службе 
доставки СДЭК, Boxberry, Почте России для отправки заказа). 

●​ Передача требуется для использования Пользователем конкретного сервиса (например, 
платежной системе ЮKassa для оплаты). 

●​ Передача предусмотрена законодательством РФ (по запросу суда, правоохранительных 
органов, РКН). 

6.2. Перечень лиц, которым могут передаваться персональные данные (обработчики): 

Категория Конкретные сервисы / получатели Цель передачи 

Сервисы аналитики Яндекс.Метрика (при наличии 

согласия) 

Сбор статистики, улучшение сайта 

Рекламные сервисы Яндекс.Директ, VK Реклама (при 

наличии согласия) 

Показ релевантной рекламы 

Службы доставки СДЭК, Boxberry, Почта России Доставка заказов Пользователю 

Платежные системы ЮKassa, Сбербанк Обработка оплаты (данные карт не 

передаются) 

Хостинг и техподдержка Российские хостинг-провайдеры 

(сервера на территории РФ) 

Обеспечение работы Сайта 

6.3. Трансграничная передача персональных данных: 

●​ Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. Все 
используемые сервисы (Яндекс.Метрика, Яндекс.Директ, VK Реклама, ЮKassa, СДЭК, 
хостинг) обеспечивают обработку данных на территории Российской Федерации в 
соответствии с требованиями ст. 18 152-ФЗ (приказ РКН № 21). 

7. Права Пользователя и порядок их реализации 

7.1. Пользователь имеет право: 

●​ Получить информацию об обработке своих персональных данных. 
●​ Требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных, если 

они являются неполными, устаревшими, недостоверными или получены незаконно. 
●​ Отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время. 



●​ Обжаловать действия Оператора в уполномоченном органе (Роскомнадзор) или в суде. 

7.2. Отзыв согласия на обработку персональных данных: 

●​ Пользователь может отозвать согласие, направив письменное уведомление на адрес 
электронной почты steklolux@yandex.ru или по юридическому адресу Оператора. 

●​ В уведомлении необходимо указать: ФИО, контактные данные, текст: «Отзываю свое 
согласие на обработку персональных данных». 

●​ Оператор обязан прекратить обработку и уничтожить персональные данные в течение 30 
календарных дней со дня получения отзыва, если нет законных оснований для 
продолжения обработки (например, неисполненный договор). 

7.3. Отказ от cookie и рекламных рассылок: 

●​ Отказ от необязательных cookie осуществляется через cookie-баннер или настройки 
браузера. 

●​ Отказ от рекламной рассылки — через кнопку «Отписаться» внизу каждого письма. 

8. Меры по защите персональных данных 

8.1. Оператор принимает следующие меры для защиты персональных данных от неправомерного 
или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения: 

●​ Назначение ответственного за обработку персональных данных. 
●​ Использование HTTPS-протокола для шифрования передаваемых данных. 
●​ Регулярное обновление программного обеспечения и антивирусной защиты. 
●​ Ограничение доступа к базам данных — только уполномоченные сотрудники. 
●​ Внутренний контроль соответствия обработки требованиям 152-ФЗ. 

8.2. При утрате или разглашении персональных данных Оператор обязуется уведомить 
Пользователя и Роскомнадзор в сроки, установленные законодательством (не более 24 часов об 
инциденте, не более 72 часов о результатах расследования). 

9. Ответственность сторон 

9.1. Оператор несет ответственность за убытки, причиненные Пользователю в результате 
неправомерной обработки персональных данных, в соответствии с законодательством РФ. 

9.2. Оператор не несет ответственности в следующих случаях: 

●​ Персональные данные стали публично доступны до момента их утраты или разглашения 
по вине Пользователя. 

●​ Персональные данные были получены от третьей стороны до момента их получения 
Оператором. 

●​ Разглашение произошло с согласия Пользователя. 

10. Порядок разрешения споров 



10.1. До обращения в суд обязательным является досудебный претензионный порядок. Претензия 
направляется на электронную почту steklolux@yandex.ru. 

10.2. Срок рассмотрения претензии — 10 рабочих дней со дня получения. 

10.3. При недостижении соглашения спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения 
Оператора (г. Бор, Нижегородская область) в соответствии с законодательством РФ. 

10.4. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется 
законодательство Российской Федерации. 

11. Изменение Политики конфиденциальности 

11.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу 
с момента её размещения на Сайте. 

11.2. Дата последнего обновления: 04 июня 2026 г. 

11.3. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения в Политике. Продолжение 
использования Сайта после внесения изменений означает согласие с новой редакцией (за 
исключением случаев, требующих явного согласия — например, новые цели обработки или типы 
cookie). 

12. Контактная информация 

Все вопросы, предложения, запросы, претензии, а также уведомления об отзыве согласия 
направлять: 

●​ По электронной почте: steklolux@yandex.ru 
●​ Почтовым отправлением: 606471, Россия, Нижегородская область, Поселок 

Железнодорожный (Ситниковский с/с), Городской Округ Бор, ул. Центральная, д. 30 «в» 
●​ Для обращений по персональным данным в теме письма обязательно указать: «Запрос по 

персональным данным» или «Отзыв согласия». 
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